


Condiciones de devolución:  
Consulte las Condiciones Generales en nuestra página web: www.redcoon.es para ampliar la información respecto a la tramita-
ción de las devoluciones. REDCOON ELECTRONIC TRADE S. L. aceptará únicamente un mínimo desgaste del producto debido 
exclusivamente a su prueba para tomar una decisión sobre su adquisición definitiva sin alterar las condiciones del producto en el 
momento de la entrega. En casos de uso excesivo, manipulación o  falta de piezas no se aceptará la devolución del bien.

Estado del producto devuelto Artículo no usado = categ. A
Completo, precinto intacto, no utilizado, 
sin inscripción, sin manchas, caja origi-
nal, no manipulado, etc.

Artículo no usado = categ. B
Completo, precinto abierto, embalaje 
abierto, usado, manipulado, incompleto 
(faltan complementos), contadores  
marcan uso excesivo

Electrodomésticos (grandes y pe-
queños)

100% 30%–70%

Informática 100% 30%–70%
Cámaras digitales, videocámaras 100% 30%–70%
Telefonía, telecomunicación 100% 30%–70%
Cafeteras 100% 30%–70%
Home cinema, Hi-FI, DVD 100% 30%–70%
TV todo tipo (LCD, plasma, LEDs) 100% 30%–70%
Accesorios 100% 30%–70%
Otros productos 100% 30%–70%
Software & memorias, discos duros, 
componentes informáticos, TDT de 
pago, móviles prepago, tarjetas SIM

100% No se acepta devolución en caso  
de precinto abierto/dañado

Cualquier producto de las gamas 
Robótica/ Radio Control

100% No se acepta devolución por múltiples 
piezas

Artículos de higiene, cuidado personal 
y salud, instrumentos de viento,  
auriculares in-ear, productos de la 
gama Fitness & Salud

No se acepta devolución por motivos de 
higiene/salud

No se acepta devolución por motivos  
de higiene/salud

Instrucciones para el ENVÍO (devolución) de productos 
La entrega de una posible devolución no se gestionará directamente en nuestras instalaciones, sino que será entregada al trans-
portista para su envío. Informamos que, para evitar cualquier incidencia, es necesario que los productos más pequeños (cámaras, 
accesorios, etc.) vayan protegidos por un embalaje adicional externo - tal como lo ha recibido usted en su domicilio - y evitar así 
cualquier tipo de desperfecto o manipulación del embalaje original del producto durante el transporte. Para los productos más 
grandes (televisores, electrodomésticos, etc.) no es imprescindible un embalaje externo protegiendo el original, no obstante, es  
importante que se asegure de que el producto se envíe debidamente protegido dentro de la caja original con las protecciones des-
tinadas para este fin (corchos, poliespán, plástico de burbuja, etc.) y evitando cualquier tipo de manipulación en el mismo. 
Para cualquier duda acerca del correcto envío de los productos a redcoon, consulte con nuestro departamento de Atención al Cliente. 
Serán rechazadas todas las devoluciones/reparaciones de productos que no cuenten con el embalaje original y/o que no 
presenten el formulario original de devolución (con Nº RMA) de REDCOON ELECTRONIC TRADE S.L. 
 
FALTA DE CONFORMIDAD 
En caso de averías u otra falta de conformidad con el producto, deberá proceder a su devolución de la misma manera que se indi-
ca arriba. REDCOON ELECTRONIC TRADE S. L. podrá comprobar la falta de conformidad del producto con la colaboración de un 
servicio de asistencia técnica.  Los datos de contacto de los servicios de atención técnica  se pueden consultar en los respectivos 
manuales de los productos o en nuestra página web:  www.redcoon.es ( “Service Center”, sección: “Servicio Técnico”). 
En el caso de que Vd. constate en el momento de la entrega por el transportista faltas de conformidad o que la mercancía esté 
visiblemente dañada, deberá consignar estas circunstancias en el albarán del transportista y poner en conocimiento de estos he-
chos a REDCOON ELECTRONIC TRADE S. L. de manera inmediata, en todo caso dentro de las 24 horas posteriores a la entre-
ga, por escrito mediante el Servicio de Atención al Cliente (e-mail a servicio@redcoon.com). En cualquier caso, deberá verificar 
siempre que la mercancía haya sido entregada en perfecto estado.  
 
Esta información está sujeta a las Condiciones Generales y forma parte del contrato de compra-venta de Redcoon Electronic Trade 
S.L. Para más información consulte nuestra página web: www.redcoon.es (“Service Center”) y nuestras “Condiciones Generales”.

Gracias por su atención.

Su equipo de REDCOON ELECTRONIC TRADE S. L., CIF: B63211767 

www.redcoon.es | www.redcoon.com 


